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Posibles escenarios de caso sospechoso
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Enfermedad 
respiratoria aguda  

Fiebre sobre 37,8°C o síntoma 
de enfermedad  respiratoria

Historial de viaje 
o contacto

Enfermedad 
respiratoria aguda  

Haber estado en contacto con 
un caso confirmado los 14 días previos 

al inicio de los síntomas.

Infección 
respiratoria aguda

Fiebre sobre
37,8°C 

Dolor de
garganta

Infección 
respiratoria aguda

Fiebre sobre
37,8°C 

Dolores
musculares

Infección 
respiratoria aguda

Fiebre sobre
37,8°C 

Tos

Escenario 2

Escenario 3

Escenario 4

Escenario 5

Escenario 1

Médico evaluará y confirmará si uno de estos 
posibles escenarios es un caso sospechoso.



Más de 15 
minutos de 

contacto cara a 
cara (a menos 
de un metro).

Compartir un 
espacio cerrado 

por 2 horas o más.

Vivir en el mismo 
hogar o haber 
pernoctado en 

lugares de tránsito 
como hoteles, 

entre otros.

Trasladarse en
 cualquier medio de 

transporte cerrado a una 
proximidad menor de un 
metro con otro pasajero y 
sin equipo de protección 

personal (epp). 

Clasificación de riesgo de los contactos

Contactos de alto riesgo

Contacto estrecho

Persona que brinda atención directa sin el equipo de protección 
personal (EPP) adecuado a casos confirmados con COVID-19 entre de 
2 días antes al inicio de síntomas y 14 días después al inicio de síntomas.

Viajeros  provenientes del extranjero, independiente del país de origen, 
se manejaran como contacto de alto riesgo.

Persona en contacto con un caso confirmado con COVID-19, entre 2 días 
antes del inicio de síntomas y 14 días después del inicio de síntomas del 
enfermo, en los siguientes contextos:
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¿Cómo proceder al detectar 
un caso sospechoso?

Trabajador con síntomas 
durante la jornada de trabajo

Trabajador con síntomas 
fuera de la jornada de trabajo

Trabajador con síntomas 
en el trayecto de bus

Aplicar protocolos según corresponda

La GSYS entrega  
información asociada a la 

ubicación de los trabajadores 
en contacto con caso 

sospechoso en los servicios 
de transporte y casino.

Realizar un levantamiento de todos 
los trabajadores catalogados como

contactos de Alto Riesgo

Enviar a cuarentena preventiva, 
a los contactos de Alto Riesgo 
hasta confirmación o descarte 

de caso sospechoso. 

En caso de descartar el caso
sospechoso, el trabajador 

debe volver a sus funciones 
normales

Enviar listado de casos de 
Alto Riesgo a Médico GSSO

Orientar el proceso desde la detección 
del sospechoso hasta que todos los 

contactos de alto riesgo se encuentren 
en aislamiento preventivo. 

Monitorear en conjunto con 
su equipo el estado de salud 

de todos los trabajadores 
involucrados en este proceso.

El Médico 
GSSO debe:

Solicitar listado a GSYS

Al detectar un trabajador 
“Sospechoso”, el supervisor 

ROL A directo DET o 
Adm. de contrato debe:
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¿Qué hacer en caso de que un 
trabajador presente síntomas 
durante la jornada de trabajo?

Llamar al policlínico más cercano e informar que 
trasladará a un trabajador con síntomas de 
Coronavirus.

Llevar de inmediato al trabajador al policlínico 
utilizando ambos anteojos sellados de seguridad y 
su elemento de protección respiratoria.

El trabajador debe ir sentado en el asiento trasero 
derecho de la camioneta, en diagonal al asiento del 
chofer. 

El equipo médico determinará  si es o no un 
caso sospechoso.

A partir de de la determinación de caso sospechoso 
el trabajador queda a disposición del equipo 
médico. 

+

Los trabajadores en “contacto” deben trasladarse de 
inmediato a sus domicilios para realizar aislamiento 
preventivo, el médico Jefe de la Unidad de Salud 
Ocupacional tomará contacto para hacer seguimiento 
médico del caso.

En caso de que equipo médico  determine que es un caso 
sospechoso, el supervisor ROL A directo DET, deberá informar 
de inmediato a la DSO (Dirección de Salud Ocupacional DET), 
el listado completo de trabajadores en contacto en el turno, 
en camarines, en casino y en bus.

El médico Jefe de la Unidad de Salud Ocupacional 
es el único autorizado para dar el alta médica de un 
trabajador que ha estado en aislamiento preventivo

Correo Jefe de Unidad de Salud Ocupacional: RMack002@codelco.cl
Número de contacto: +569 98773819 

Los trabajadores deben acudir al servicio de 
urgencia correspondiente según su sistema 
previsional.

En caso de que equipo médico  determine que es un 
caso sospechoso, comunique de inmediato a su 
supervisor ROL A directo DET o Adm. de Contrato, 
quien deberá informar de inmediato a la DSO 
(Dirección de Salud Ocupacional DET), el listado 
completo de trabajadores en contacto en el turno 
inmediatamente anterior, en camarines, casino y bus.

Correo Jefe de Unidad de Salud Ocupacional: RMack002@codelco.cl
Número de contacto: +569 98773819 

¿Qué hacer en caso de que un 
trabajador presente síntomas 
fuera de la jornada de trabajo?

El equipo médico determinará  si es o no un 
caso sospechoso.

Los trabajadores en “contacto” deben trasladarse de 
inmediato a sus domicilios para realizar aislamiento 
preventivo, el médico Jefe de la Unidad de Salud 
Ocupacional tomará contacto para hacer seguimiento 
médico del caso.

El médico Jefe de la Unidad de Salud Ocupacional 
es el único autorizado para dar el alta médica de un 
trabajador que ha estado en aislamiento preventivo

Chofer debe detener el bus y comunicar vía radial 
a su área de tráfico que traslada a un trabajador 
con síntomas de Coronavirus.

El área de tráfico debe llamar al Médico 
Regulador Policlínico Colón.

Médico Regulador designa ambulancia 
más cercana al punto de detención e informa al 
Jefe de Unidad de Salud Ocupacional de la 

El trabajador con síntomas se traslada en 
ambulancia a policlínico, al Hospital Clínico FUSAT 
o a la Red Asistencial Pública según sea el caso.

Chofer procede a identificar a todos los pasajeros, 
especialmente a aquellos que están ubicados a dos 
filas delante y dos filas detrás del trabajador con 
síntomas.

Los trabajadores en “contacto” deben trasladarse 
de inmediato a sus domicilios para realizar 
aislamiento preventivo, el médico Jefe de la 
Unidad de Salud Ocupacional tomará contacto 
para hacer seguimiento médico del caso.

¿Qué hacer en caso de que un 
trabajador presente síntomas 
en el trayecto de bus?

Número Policlínico Colón: 72-2294230 
TRABAJADOR QUE PRESENTA SÍNTOMAS NO DEBE SUBIR AL ÁREA INDUSTRIAL

El médico Jefe de la Unidad de Salud Ocupacional 
es el único autorizado para dar el alta médica de un 
trabajador que ha estado en aislamiento preventivo
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¿Qué se debe hacer en cada caso?

Acciones según categoría

Contactos de ALTO Riesgo (incluye contactos estrechos):
Se aplicaran las siguientes medidas:

Contactos de BAJO Riesgo:

Coso SOSPECHOSO:

Seguimiento, monitorizacion y orientacion telefónica.

Aislamiento preventivo por 14 días.

En caso de contacto de bajo riesgo no se aplicará seguimiento.

Solo debe cumplir las medidas generales de distanciamiento social e higiene.

No corresponde PCR Coronavirus -COVID 19.

Se aplicaran las siguientes medidas:
Evaluación médica.

Seguimiento, monitorización y orientación telefonica.

Aislamiento preventivo hasta confirmar o descartar COVID 19

PCR Coronavirus -COVID 19 según indicación Médica.
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